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Nyilatkozat

A PC-Tools Szamitas- és Biztonsagtechnikai Kereskedelmi, Marketing és Tanacsadé Betéti
Tarsasag (H-2131 God, Erzsébet liget utca 26-36./B3, a tovabbiakban PC-Tools Bt.,
szolgaltatd, adatkezel6), mint adatkezel8, magdra nézve kotelezének ismeri el jelen jogi
kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy szolgaltatasaval kapcsolatos
adatkezelése megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatalyos jogszabalyokban
meghatdrozott el6irasoknak, torvényeknek, jogszabalyoknak. A PC-Tools Bt. fenntartja
maganak a jogot jelen tdjékoztatd barmikori megvaltoztatasara. A valtoztatasokrdl
azonnal értesiti regisztral felhasznaldit, illetve azt jelzi a belépési oldalon. A PC-Tools Bt.
mindent elkdvet a szolgaltatas szintentartdsara, de a rendszer hasznalatabol eredd
esetleges karokért felel6sséget nem vallal. A PC-Tools Bt. a tudomasara jutott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi intézkedést, amely az
adatok biztonsagat garantalja. A PC-Tools Bt. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit,
amely alapjan mint sajat magdra mint partnerei szamara nézve elkotelezett.

Adatkezelési alapelvei 06sszhangban vannak a mindenkori hatalyos
jogszabalyokkal. Alkalmazott betartott és betartatott jogszabalyok:<br>

-1992. évi LXIII. torvény —a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok
nyilvanossagarol;- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirdl.

Budapest, 2010. januar 01.
Aktualizalva: God, 2021. szeptember 01.



Megrendelési oldal hasznalata, Megrendel6 és Szolgaltato jogai, biztositott eszkozok,

rendszerek hasznalata

Felhasznalé: A megrendelési oldalt barki szabadon haszndlhatja a termékek, szolgdltatasok
megrendelése céljabdl. Az oldal elektronikus tartalma jogi védelem ala tartozik, igy tartalmat
mas célbdl felhasznalni csak az izemeltet6 hozzajarulasa esetén lehetséges.

Megrendelés folyamata: A Megrendel§ lehet jogi személyiséggel rendelkezé vagy jogi

személyiséggel nem rendelkez6 vdllalkozds, magdn személy. A megrendelés esetén a
megrendeld koteles a megrendelési oldalon meghatarozott adatok kitoltésére. Cég esetén az
addszam megaddasa kotelez6. A Megrendel6 az oldalon feltiintetett egységek és szolgaltatasok
megrendelésére jogosult. A Megrendelési oldalon feltiintetett adatok a megrendelés
végrehajtasahoz sziikségesek. Az adatok kitoltése a Megrendel6 személy sajat felelGségére
torténik. Az adatok tovabbitdsa elektronikus Uton, kizarélag a Megrendel6 és Szolgaltato részére
elektronikus levélben  megkiildott visszaigazoldsban olvashatd, elektronikus taroldasa a
Szolgaltatd szamldzd rendszerében torténik. A megrendelés folyamata a megrendelendd
eszkdzok és szolgaltatdsok kivélasztasa soran folytatodik, majd az adatok ellendrzése és az ASZF
elfogadasaval megjelen6 Megrendelés elkiildése gomb haszndlatdval zarhaté le. A szolgaltatd
48 oran belill személyes kapcsolatfelvétellel, ami lehet szdbeli vagy elektronikus kapcsolat
felvétel, jelzi a Megrendel6 felé a leadott megrendelés visszaigazolasat, annak teljesitési
paramétereit. A megrendelés akkor zarddik le, amikor mind a MegrendelS, mind a Szallitd
teljesiti kotelezettségét.

Megrendel6 kotelessége: A megrendel6 koteles a megrendelési fellileten valds szamlazasi és

szallitasi adatokat k6zolni. A Megrendel§ koteles a fizetési feltételekben meghatarozott médon
( 1asd aldbb ), a részére kiallitott szamlat/dijbekérét a Megrendel6 felé kiegyenliteni. Ebbdl
adodé karokért a Megrendel6 anyagi felel6sséggel tartozik. A Megrendel6t a torvényben
meghatdrozott eldllasi jog illeti meg.

Megrendel6 eldllasi joggyakorlata: A Megrendel6nek joga van a megrendelés teljes vagy a

megrendelés részegyégeinek lemondasara. Elallasi jog nem terjed ki a szolgaltatas lejarata
idejére vonatkozdan.

Szolgdltatas ( Real Time adatszolgaltatas ) igénybevétele: A Megrendel6nek joga van a
megrendelt szolgdltatast igénybe venni. A Real Time szolgaltatds igénybevételének alap feltétele

a szolgaltatds idGtartamanak megfelel6en torténd dij A Szolgaltatod részére torténd, a kiallitott
pénzigyi bizonylat alapjan valé megfizetése.
Szolgdltatas ( Real Time adatszolgdltatas ) felmondasa: A Megrendel6nek joga van a

megrendelt szolgdltatast a szolgaltatasi id6tartam lejarta elott 30 nappal felmondani.
Amennyiben ezt elmulasztja, Ugy a Szolgaltatonak joga van a kovetkezd ciklus fizetési bizonylat
kiallitasara. A szolgaltaté ett6l méltanyossagi alapon eltérhet, de a megkezdett szolgdltatasi
honap dijara igényt tarthat, ezt a Megrendel6vel szemben érvényesitheti.



Szolgaltatas ( Real Time adatszolgaltatds ) elérése: A Szolgdltatas elektronikus Uton igénybe

vehetd. Szolgaltatasi fellilet a Megrendeld altal megadott azonositdkkal érhet6 el. A belépési
adatokat a Szolgaltatd harmadik személynek nem adja ki. A belépési adatokat a Megrendels csak
sajat felel6ségére adhatja at harmadik személynek. Ebbél adéddan felmerilé adatvesztésért
felel6séget a Szolgaltatd nem vallal. A Megrendel6 altal megadott belépési adatokat a rendszer
titkositott formaban tdrolja, igy azt a Megrendel§ kérésére sem tudja a Szolgdltatd megadni,
annak Uj adatait csak és kizardélag a Megrendel6 személyes kérésére lehetséges Ujra beallitani.

Adatszolgaltatas ( Real Time adatszolgaltatds ) zaroldsa: A Szolgdltaténak joga van az

adatszolgaltatast zarolni, amennyiben a Megrendel6 fizetési kotelességének a megkuldott 3.
felszdlitds utdn sem tesz eleget.
Adatszolgaltatds ( Real Time adatszolgdltatas ) felfliggesztése: A Szolgdltatd, hogy a

biztonsdgos Uzemeltetésének fenntartasa érdekében szerver berendezésein 3 havonta
rendszeres karbantartdst végez. Ez id6 alatt ( hdnap utolsd vasarnap 00:00 - 01:00 ) a rendszer
nem érhetd el.

Adatszolgaltatds ( Real Time adatszolgaltatas ) a szolgaltatdsra nem jogosult kérésére: A

Szolgéltatd adatszolgdltatas kérést minden olyan esetben megtagadja, amelyben a szerz6dott
partneren kivili kérés torténik. Ez aldl kivétel birdsagi vagy nyomozdé szervek kérése. Ennek
megfelel6éen sem csalddtagnak sem mas személynek, cégnek adatszolgaltatas kiaddsat a
Szolgaltaté megtagadja.

GPS egységek felhasznaldsa: A GPS egységek felhasznaldsa, azok nyomkovetési adatainak

megtekintése a Megrendel6 jogi felel6ségi korébe tartozik. A Szolgdltatd ezirdnyban semmi
nemu felel6séget nem vaéllal, annak felhasznaldsat nem ellenérzi. Személyiségi jogokat sértd
felhasznalds esetén amennyiben ez a Szolgaltatd tudomasara jut, az adatszolgaltatast azonnali
hatallyal felfliggeszti.

Szolgdltaté egyiittmiikodése nyomozd szervekkel: A Szolgdltatd minden olyan esetben

egylUttm(ikodik nyomozd hatdsagok szerveivel, amely esetben blincselekmény felkutatasa,
megakaddlyozasa esetén erre hivatalos kérés érkezik. Nyomozd hatdésagok kérésének a
Szolgaltatonak joga és kotelessége eleget tenni. Nem hivatalos nyomozati szervezetek, magan
nyomozok, ligyvédek felkéréseinek ( csaladtag, ismerds, egyéb személy, objektum mozgasanak
megtekintése, ) a Szolgdltatd nem koteles eleget tenni, ez aldl kivétel ha birésagi hatdrozattal
kérelmezik az adatok kiadasat.

Szerz6dott cégek flotta kezelése: Amennyiben a Megrendel§ cégként, flottakezeléssel

szerz6dott Ugy a kezelt objektumok mozgasa, Utvonaladatai a Megrendel6 kérésére kiadhato,
ennek felhasznalasa a Megrendel6t terheli.

Szolgdltatd megrendeléssel kapcsolatos joga: A Szolgaltatdé a Megrendel6tél kapott
megrendelésre joga van a szdllitasi id6 megadasara. A megrendelésben szereplé és a

MegrendelS elkiildésével hatalyossa valt fizetend6é Osszeget a Megrendeld felé kidllitott
pénzigyi bizonylattal, amely lehet szamla vagy dijbekérd, bekérni. A Szolgaltatd egyoldaltdan
eltekinthet a megrendelésben szerepld§ tételek biztositdsatél amennyiben a Megrendeld a
részére kidllitott fizetési bizonylatnak hataridére nem tesz eleget.

Szolgdltatd altal biztositott SIM kartya: A Szolgaltatd a rendszer hasznalatdhoz SIM kartyat is
biztosit, amennyiben azt a Megrendel6 igényli. A SIM kartya csak adathaszndlatra alkalmas,
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melybe beletartozik az esetleges SMS rendelés is. A SIM kartya kizdrélag a megrendelt GPS
egységben hasznalhato, azon kivil vald kisérlet esetén a kartya letiltasra kertl, a Megrendeldvel
szemben anyagi kartérités igényelhet6. A SIM kartya elvesztése esetén a Megrendel6 a kartya
dijat, melynek dsszege 30EUR+AFA, kdteles megtériteni. A szolgéltatas felmondasa esetén a SIM
kartyat a Szolgdltatd cimére a MegrendelS koteles eljuttatni. Ennek elmulasztdasa esetén a
Megrendel6t a kdrtya dijat a Szolgéltatd felé kdteles megtériteni, melynek dija 30EUR+AFA.

e Szolgdltaté altal biztositott SIM kartydra vonatkozd meghatdrozasok: A Szolgaltato,
amennyiben a Megrendel6 SIM kartya biztositasat is kéri a megrendelt egységekhez SIM kartyat

biztosit a berendezések lGzemeltetéséhez. A SIM kdartya a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A
Szolgéltato jogkorébe tartozik a SIM kdrtya adatforgalmanak, SMS biztositasanak korlatozasa a
GPS egységek lUzemeltetéséig. A SIM kdartya meghibasodas esetén cseréjét a Szolgdltato
dijmentesen hajtja végre.

e Szolgdltaté dltal biztositott SIM kdartya adathaszndlata: A SIM kdartya adatfelhaszndldsa
10MByte/hdnap forgalomra lett korlatozva, amely minden GPS egység adatforgalmat akar 24

6rads folyamatos adatforgalom esetén 300%-osan kielégiti. A SIM kartydk mads irdnyud
felhasznaldsa esetén ( GPS egységbdl eltdvolitds és egyéb berendezésben valdé alkalmazds ) a
Szolgéltatonak joga van a felhasznalt adatforgalom értékének a Megrendel6 felé azt kiszamlazni
és behajtatni. Az adatforgalom tullépése esetén SEUR/Mbyte koltség terheli a Megrendel6t. Az
adatforgalom kimutatasa a SIM kartya szolgaltaté altal kozolt adatok alapjan torténik.

e Szolgaltaté altal biztositott SIM kartya SMS hasznalata: A SIM kartya SMS kiildési lehet&sége
alapértelmezésben letiltasra kerll. Amennyiben a Megrendelé SMS szolgaltatast is igényel a
Szolgaltatd ezt dijfizetés ellenében biztositja, melynek dijtétele 25 EUR Cent/SMS. Ennek

sy oz e e

elkészitett szamla/dijoekéré tartalmazza.

Szolgaltaté adatai, elérhetésége:
Név: PC-Tools Betéti Tarsasag
Cim: H-2131 G&d, Erzsébet liget utca 26-36./B3
Telefon: +3620 9517-943
E-mail: pctoolsbt@mail.pctools.hu
Cégjegyzékszam: 01-06-713429
Addszdam: 24584469-2-13
Képvisel6: Medveczki Zoltan ligyvezetd

Jogorvoslati lehetdségek:

Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését a regisztraciénal
jelzett médon, illetve lgyfélszolgalata dtjan.

Az érintett kérelmére a PC-Tools Bt., mint adatkezels tajékoztatast ad az altala kezelt, illet6leg az
altala megbizott feldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Gsszefliggé
tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Az
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adatkezel6 a kérelem benyujtdasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil
irdsban, kozérthet6 formaban adja meg a tajékoztatast. E tdjékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kérd
a foly6é évben azonos teriletre vonatkozo tdjékoztatdsi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott
be. Egyéb esetekben a PC-Tools Bt. koltségtéritést allapit meg.

A PC-Tools Bt. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az adatkezelés célja
megsz(int, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatdrozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy az
adatvédelmi biztos elrendelte.

A PC-Tools Bt. a helyesbitésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.

Az értesités mell6zhet6, amennyiben az adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardélag az adatkezel6 vagy az adatatvevs joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

a személyes adat felhasznaldsa vagy tovdbbitdsa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatds
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

a tiltakozds joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

A PC-Tools Bt. - az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével - a tiltakozdst a kérelem benyujtasatdl
szamitott legrévidebb id6n belil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgdlja, és annak eredményérél a
kérelmezbt irdsban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétdl szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat.

A PC-Tools Bt. az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithatd az adatatvevl részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illet6leg
a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az
Ugyben soron kivil jar el.

A PC-Tools Bt. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezel6 mentesiil a felelGsség
aldl, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kdrt annyiban, amennyiben az a kdrosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsabodl szdrmazott.



Jogorvoslati lehet&séggel, panasszal az Adatvédelmi Biztos iroddjanal lehet élni.
Név: Adatvédelmi Biztos Hivatala
Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 22.
Postacim: 1387 Budapest, Pf.: 40.
Telefon: (+361) 475-7186, 475.7100
Fax: (+361) 269-3541
E-mail: adatved@obh.hu



